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KOMUNIKAT PRASOWY PCM SP. Z O.O.
Warszawa, 12.08.2008 r.
Tworzy się społeczność Przyjaciół Klienta 

W sierpniu ruszył Projekt Przyjaciele Klienta. Jego celem jest stworzenie społeczności osób i firm którym zależy na budowaniu dobrych i długotrwałych relacji z Klientami oraz propagowaniu wysokich standardów obsługi Klienta.

Będzie to platforma wymiany doświadczeń, zbierania studiów przypadków, w ramach której będą wypracowywane gotowe do zastosowania w każdej firmie rozwiązania. Celem jest wsparcie firm w budowaniu lojalności klientów, zwiększenia ich wartości i eliminacji zjawiska churn. 

Inicjatorem Projektu jest Prezes Zarządu Spółki PCM Jan Załęcki: „Wyniki badań, jakie przeprowadziliśmy w PCM w grudniu ubiegłego roku, pokazują, że dla 44% decydentów najważniejszym celem marketingowym jest pozyskanie nowych odbiorców. Tylko 11% mówi, że najistotniejsza jest konieczność budowania relacji z klientami istniejącymi. Tymczasem Polacy są najmniej lojalnymi klientami w Europie. Wszyscy mamy świadomość, że bardziej opłaca się utrzymać klienta, niż szukać nowego. Teoretycznie wiemy jak to robić, jednak na co dzień przekonujemy się jak trudne jest to zadanie. Pomyślałem więc o zorganizowaniu cyklu szkoleń prowadzonych przez najlepszych specjalistów z obszaru budowania relacji z klientami.”

Oficjalną inauguracją projektu będzie konferencja, która odbędzie się 9 grudnia br. w hotelu Marriott w Warszawie. „Wraz z postępem prac nad programem i dołączaniem do Rady Programowej kolejnych ekspertów, konferencja uprzednio zaplanowana jako część planu promocyjnego seminariów rozrosła się do samodzielnego, wielkiego wydarzenia, a ranga problemu spowodowała że zaczęliśmy myśleć o stworzeniu trwałej platformy wymiany doświadczeń z tego obszaru, która przekroczy ramy funkcji szkoleniowych.” – mówi Prezes Jan Załęcki. 

Podczas jednodniowego, niezwykle intensywnego programu zaprezentowane zostaną unikatowe studia przypadków, wyniki badań i inspirujące stanowiska przedstawione przez największe autorytety z Polski 
i zagranicy. Uzupełnieniem konferencji będą dwa dni interaktywnych warsztatów, które poprowadzą eksperci doradzający największym firmom na świecie. 8 grudnia wystąpi jeden z największych autorytetów w dziedzinie marketingu, profesor Uniwersytetu St. Joseph w Filadelfii - Michael R. Solomon. Profesor Solomon poprowadzi seminarium zatytułowane „Why We Buy:  Understanding Consumers to Guide Marketing Strategy and Building Relationship”. Jego ostatnią książkę „Conquering Consumerspace” recenzował sam P.Kotler, nazywając ją „najlepszą książką o odszyfrowywaniu zachowań konsumentów w dzisiejszych czasach”. 10 grudnia warsztaty poprowadzi uznany i skuteczny doradca największych światowych organizacji Shaun Smith, przy tym porywający mówca, który pokaże, jak kształtować doświadczenia klientów aby stali się naszymi ambasadorami. Oba seminaria oraz konferencja będą symultanicznie tłumaczone na język polski.
Kolejnym etapem projektu będzie cykl 6- dniowych seminariów zaplanowanych w pierwszej połowie 2009 roku, pogłębiających wiedzę z poszczególnych aspektów obsługi Klienta. Absolwenci seminariów otrzymają certyfikat Chartered Institute of Marketing Poland (CIM Poland).
Więcej informacji, programy konferencji, seminariów, informacje o partnerach i ekspertach zaangażowanych w projekt znajduje się na stronie www.przyjaciele-klienta.pl  

PCM  od 1994 r. świadczy usługi tzw. Outsourcingu Procesów Biznesowych (BPO) związanych z  komunikacją bezpośrednią opartych na budowaniu relacji. Jest jedną z najbardziej innowacyjnych i doświadczonych firm w branży. PCM w szczególności: przygotowuje  strategie komunikacji bezpośredniej, dobiera bazy Klientów, pomaga w pozyskiwaniu nowych Klientów. Zajmuje się obsługą infolinii informacyjnej, serwisowej i sprzedażowej. Prowadzi na zlecenie Biura Obsługi Klienta. Zajmuje się usługami w zakresie reaktywowania Klientów i monitoringiem należności. Spółka  kompleksowo wykonuje usługi analiz i monitoringu całego procesu pozyskiwania, obsługi i budowania relacji z Klientami. 

W 1998 roku PCM był organizatorem Konferencji z udziałem międzynarodowych Ekspertów „Marketing bezpośredni marketingiem przyszłości”. Wówczas marketing bezpośredni (MB) był w fazie wczesnego rozwoju. Konferencja zakończyła się dużym sukcesem. Jak pokazał czas MB to dzisiaj duży, dynamicznie rozwijający się rynek, który przekształca się w marketing relacji.
Więcej informacji na stronie www.pcm.pl
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